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Quiénes somos?

Optima Kimya es una empresa lider en auxiliares de especialidad, la cual ofrece un amplio portafolio de
productos quimicos junto con la combinacién de un gran niumero de aplicaciones y mas de 20 afos de
conocimiento técnico. Nuestra empresa continda con sus actividades de produccién, investigacion y logistica
en las nuevas instalaciones de 15.000 m? en Ergene, Tekirdag, Turkiye (Turquia), y mejora continuamente su
produccion en los tres laboratorios de [+D (Investigacion y Desarrollo) de alta tecnologiay en el area de
produccién renovada del sistema de automatizacién con los que contamos.

Nuestra Vision

Ser una empresa quimica lider teniendo una cultura
dindmica, productos de alta calidad, alto rendimien-
to y siendo respetuosos con el medio ambiente.

“OPTIMA en el mundo”

Optima ofrece satisfaccion sostenible al cliente
teniendo soluciones 6ptimas y productos
ecologicos que estan certificados con estanda-
res internacionales para servir a clientes de todo
el mundo.

Nuestra Mision

Agregar valor a los clientes y grupos de interés con
un modelo de negocio sostenible y eficiente, solucio-
nes éptimas, alto potencial y empleados exitosos.

“Soluciones Optimas”

La filosoffa central denominada “Soluciones Opti-
mas” es el principio que nos ha estado definiendo y
gue guia nuestro éxito alrededor el mundo, dedica-
dos a lo 6ptimo en cada parte de nuestras vidas.

www.optimakimyevi.com.tr
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PRETRATAMIENTO / DECOLORACION

OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

AGENTES HUMECTANTES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTISOL No idnico |_|'q uida Agente no espumante, concentrado,
desaireante y humectante desarrol-
RGN 100 lado para todo tipo de fibras.
OPTIWET No idnico L|'q uida Agente concentrado, de coccién y
humectante desarrollado para el
EHN CONZ pretratamiento.
OPTIWET Anidnico / L|'qu|da Agente humectante que proporciona
I /. anionicidad homogénea fibras en
650 No Ionico procesos de blangueamiento.
OPTIWET Aniénico Lllq uida Agente humectante especial que
ayuda a acortar el tiempo de tefiido
ULTRA ANY proporcionando bajos grados de
hidrofilia.
OPTIWET Aniénico LIIC|UIda Agente humectante mercerizado
resistente a ambientes altamente
MRW alcalinos.
OPTISOL An |6n iCO Ll’q u |da Agente desaireador y humectante
desarrollado para procesos de pret-
HVS ratamiento, teflido y acabado.
OPTIWET Aniénico LIIQUIda Agente humectante que proporciona hidrofilici-
dad y anionicidad homogéneas a la fibra, espe-
ANY cialmente en el proceso de blanqueamiento de
tinturas dificiles como el Reactive Blue 21.
sz 1 : Agente concentrado de cocciény
OPTIWET Anionico qu uida remojo desarrollado para procesos
WLD de pretratamiento.

www.optimakimyevi.com.tr
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AGENTES COMBINADOS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTIWET Anidnico ‘ : Agente blanqueador combinado desar-
YAy / qu UIda rollado que contiene propiedades de
104 COMBI No Ionico retencion y estabilizacion de iones para
procesos de blanqueo.
VISCOLIN / En pO|VO Agente blanqueador en polvo para
viscosa y rayon.
PA
OPTIWET Anidnico / Ll'q uida Producto de peréxido combinado.
CRD No iénico
OPTIWET Anidnico / LIIQUIda Activador que proporciona un efecto de
1. alta blancura a la fibra y permite realizar
BLUE No Ionico el proceso de blanqueamiento a baja
temperatura.

www.optimakimyevi.com.tr
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DESENGRASANTES

OPTIMAKIMYA
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NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTISOL No iénico Ll'q uida Desengrasante concentrado de alto
rendimiento.
RGN 100
OPTISOL A Desengrasante concentrado con disol-
No idnico En polvo  ~>="or narania.
ISS A CONZ
OPTISOL sz e H Limpiador y desengrasante utilizado en
No ionico LICIUIda limpieza en seco y por método de
SYG 500 pulverizacién (spray).
OPTISOL or| 4 e H Agente desengrasante concentrado,
No idnico LIQUIda humectante y de coccidn.
DET
OPTISOL No iénico LIIQUIda Agente concentrado desengrasante, de
coccidén y remojo desarrollado para
YS 75 procesos de blanqueamiento y tintura).
OPTISOL No idnico Ll'q uida Agente concentrado, no espumante,
desaireante y humectante, adecuado
ULTRA HP para lineas de extraccién y continuas

www.optimakimyevi.com.tr

que proporciona un excelente efecto de
coccion, humectaciéon e hidrofilia.




PRETRATAMIENTO / DECOLORACION

OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

AGENTES QUELANTES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
TAr Li uida Agente dispersante que secuestra
OPTISOL Anionico q tanto iones que endurecedores de
AC 270 agua del bafio como iones metalicos.
OPTISOL Aniénico L|'qU|da Agente concentrado, adecuado para
lineas continuas, el cual suspende
AC 520 los iones endurecedores de agua y
los iones metalicos que secuestra.
OPTISOL Aniénico LIICIUIda Agente concentrado y dispersante
gue suspende los iones endurecedo-
AC 60 res de agua del bafio y los iones
metalicos.
OPTISOL AniéniCO Ll'qUIda Agente concentrado y dispersante
gue suspende los iones endurecedo-
RY-1 res de agua del bafio y los iones
metalicos.
OPTISOL Anidnico LIICIUIda Agente dispersante que suspende
los iones endurecedores de agua del
AC 40 bafio y los iones metalicos.
OPTISOL Aniénico LIIQUIda Agente dispersante que suspende
los iones endurecedores de agua del
CA 520 bafo y los iones metalicos.
OPTISOL Aniénico LIICIUIda Agente combinado nivelador, disper-
AC sante, secuestrador de iones.

www.optimakimyevi.com.tr
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PRETRATAMIENTO / DECOLORACION

ESTABILIZADORES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTISTAB Anionico L|'q uida Estabilizador de peréxido concentra-
do desarrollado para sistemas conti-

507A nuos.

OPTISTAB No idnico |_|'qu|da Estabilizador que proporciona una
descomposicidn mas estable del

SR peréxido con su diferente caracter
guimico.

OPTISTAB Anidonico L|'qu|da Estabilizador de peréxido apto para
lineas continuas y de extraccién.

501

OPTISTAB Anidnico |_|'qu|da Estabilizador que proporciona una
descomposicién mas estable del

B peréxido con su diferente caracter

www.optimakimyevi.com.tr
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AGENTES ANTIARRUGAS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO

OPTINON Anidnico Liquida Agente antiarrugas a base de poli-
301

OPTILUBE Anidnico / Ll'qUIda Alijente inti?ﬁrrugas a base de aceite,
PLUS C No i6nico Tememe g

OPTILUBE Anidnico / Liquida Algente anti?c.rrugas a base de aceite,
HGS No i6nico altamente eficaz.

OPTISOL Anidnico / Liquida Agente antiarrugas concentrado de
AS 211 No idnico alta eficacia a base de aceite.

AGENTES RETANDANTES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO

Agente retardante para el tefiido

OPTISOL Catién iCO Lllq u Ida seguro de fibras acrilicas.
RTD-50

] - . Agente retardante para el tefiido
OPTISOL Cationico LIQUIda seguro de fibras acrilicas.

PAN

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMUM CHEMISTRY

ENZIMAS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTYZME Ll'q u |d a Enzima Antiperéxido Concentrada -
Enzima Catalasa.
HP CONZ
OPTYZME L|'q uida Enzima de tamafo concentrado.
HS CONZ
OPTYZME 1 : Enzima de pelusa concentrada
quu Ida utilizada para hacer que las telas
TD 100 celuldsicas se vean mas brillantes.
OPTIZYME En polvo Enzima de celulasa neutra utilizada para
hacer que las superficies de las telas se vean
NTR mas brillantes y para eliminar la formacién
de pillings (bolitas o motas).
OPTIZYME En pO|VO Enzima de piedra especial que actua
en frio y acorta el tiempo de lavado
TS de la piedra.

www.optimakimyevi.com.tr
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AGENTES ANTIESPUMANTES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
ANTIFOAM No idnico L|'qU|da Antiespumante a base de silicona.
KKS CONZzZ
ANTIFOAM No idnico |_|'qu|da Antiespumante de alto rendimiento a
T base de aceite concentrado.

AGENTES NIVELADORES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTISOL No idnico En pOlVO Agente dispersante y nivelador para

IK 250 tefir mezclas de lana y poliamida.
1ANi 1 i Nivelador de alto rendimiento para

OPTISOL Anl.OIHI.CO / LIQUIda lana, poliamida y mezclas.

NYE No ionico

oPTIsOL  Anibnico/  Liquida  Nivelader concentrado con propiedacs

NSR No iénico para tintura de poliéster.

OPTISOL  Anidnico/ Liquida  Niveader concentrado con oropiedades

NSR-100 No iénico para tintura de poliéster.

www.optimakimyevi.com.tr
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AGENTES DISPERSORES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTIDIS Anionico |_|’q uida Inhibidor de retrolavado en forma liquida

AB

OPTIDIS Aniénico Granulada Inhibidor de retrolavado granular

ABS

OPTISOL Anidnico / Lllq uida Agente dispersante concentrado que

s aumenta el poder de migracién del

H3 CONZ No I1onico medio mostrando un efecto sinérgico
cuando se usa con ecualizadores.

OPTISOL Anidnico / Liquida Agente dispersor que aumenta el

N e s e poder de migracién del medio al
H3 O Ionico mostrar un efecto sinérgico cuando se

usa con niveladores.

INHIBIDOR DE OLIGOMEROS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTISOL Aniénico / LIIC]UIda Agente inhibidor y dispersante de
o\ . oligébmeros
No ionico

www.optimakimyevi.com.tr
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AGENTES POTENCIADORES DE
MIGRACION Y DIFUSION

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTISOL Anionico / LIIQUIda Agente nivelador y de migracion que
L A proporciona tinturas uniformesy a baja
ECO PLUS No Ionico temperatura de poliéster y sus mezclas.
OPTICAR Anidnico / LIICIUIda Agzr?te.nivtelador y de migracién de alto
oo/ rendimiento.
ECOB No iénico
OPTICAR Aniénico/  Liquida  Agente niveladoryde migracion de alto
ECOA No idnico '
OPTISOL Anionico / LI'qUIda Agente dispersor utilizado como
orl o solvente de tintura, potenciador de la
11A CONZ No i1onico migracion y ayuda a la nivelacion en

tinturas reactivas y dispersas.

www.optimakimyevi.com.tr
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TAMPONES ACIDOS Y ALCALINOS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTIALKALI ya En pOlVO Tampodn alcalino us§QO de forrr_wa segura en
N-10 las recetas de los tenidos reactivos mas
dificiles proporcionando un alto efecto y
estabilidad con uso bajo.
OPTIALKALI En pOlVO Tampoén alcalino concentrado que asegura
5-20 - la estabilidad del pH del bafio.
OPTIALKALI Lllq uida Tampdn alcalino fortalecido, apto para la
- automatizacion.
KSA
P o Tampdn acido organico desarrollado para

OPTIASIT - LIqUIda cambiar el pH del nucleo al final del acol-
KDT chadoy la tintura reactiva.

Li d Tampdn acido desarrollado utilizado en el
OPTISOL - Iquida tefido de poliéster y para cambiar el pH del
VAN nucleo.

Li d Tampdn acido seguro, organico y fuerte que
OPTIASIT L Iquida se puede utilizar en todos los procesos.
RMC 1053

. . Tampon acido organico especial de alto

OPTIASIT _ LIqUIda rendimiento.
RMC 1900

Ll'q Uida Donante de acido de nailon.
OPTIASIT —
RMC 2000

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

QUIMICOS AUXILIARES DE IMPRESION

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTIPRINT Aniénico En pOlVO Espesante de pasta de impresion dispersa
gue proporciona una alta viscosidad con un

TMR uso minimo.

OPTIFIKS Catiénico LIIqUIda Agente de enlace cruzado utilizado para la
impresiéon de pigmentos.

BF

OPTIWHITE En pasta Pasta de estampacién matweiss (blanca) lista

- para usar que funciona perfectamente incluso

MAT en telas de colores oscuros utilizadas en la
impresion de todo tipo de fibras y construccio-
nes.

OPTIPRINT Anidnico En pasta Producto de abrasion de mezclilla coloreado
e incoloro utilizado en la impresién.

DISPAT

OPTIGUM Anidnico En pOlVO Espesante natural para una alta claridad de
contorno utilizado en la impresion de fibras

ALG celuldsicas.

OPTILUBE Aniénico Lllq uida Proporciona una formacién de superficie
suave, colores mas vivos y claridad de contor-

PLUS A no en la aplicacién de pasta de impresién
digital.

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

INCREMENTADORES DE LAVADO Y SOLIDEZ

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTISOL Anidnico |_|’q uida Agente concentrado de lavado y enjabonado
de alto rendimiento utilizado para el lavado

AC-60 de telas reactivos estampados y tefiidos.

OPTIFIKS Anidnico LIIC|UIda Fijador utilizado para aumentar la solidez
después del tefliido de poliamida.

NFE

|_|’ uida Reductor de liquidos acidos apto para automa-

REDUKTO i g tizacion.

GLH

OPTIFIKS Catidnico LIIC|UIda Fijador utilizado para aumentar la solidez
después del tefiido reactivo.

EXTRA

REDUKTAN En pOlVO Agente reductor de alcali muy eficaz que

- conserva su potencial de reduccién incluso

109 durante largos periodos de tiempo.

OPTIFIKS Catidnico LIIQUIda Fijador utilizado para aumentar la solidez
después del teflido reactivo.

FFS

OPTIFIKS Catiénico LIIQUIda Fijador de mezclilla innovador que literalmen-
te bloquea el tinte del material textil antes de
avar las telas de mezclillay ahorra agua en e

D lavar las telas d lillay ah |
lavado.

OPTICLEAR En pOlVO Material de lavado reductor acido concentra-

- do utilizado para aumentar la solidez en

$100 humedo después de teiir fibras de poliéster,
reductor.

SOTISOL RE-7 Anidnico  Liquida Jabén de lavado reactivo

www.optimakimyevi.com.tr
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SUAVIZANTES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTISOFT Catidnico En hojuelas Suavizante cationico en hojuelas.

KP CONZ

OPTISOFT Catidnico LIIQUIda Es un producto especialmente desa-
rrollado con alta afinidad que propor-

K 2022 ciona tacto suave a todo tipo de fibras.

OPTISOFT No idnico En hojuelas Suavizante no iénico en hojuelas.

NP CONz

OPTISOFT No iénico LIIQUIda Suavi;ante concent‘rado gue no
amarillea y proporciona muy buena

N 2022 suavidad apto para todas las fibras.

OPTISOFT No idnico LIIC|UIda Agente de acabado utilizado para
facilitar la costura y el suavizado de

PE-40 productos hechos de todo tipo de
fibras.

OPTISOFT No idnico LIIQUIda Agente de acabado utilizado para
facilitar la costura y el suavizado de

PE-25 productos hechos de todo tipo de
fibras.

No idnico Liauida Agente de acabado utilizado para
OPTISOFT q facilitar la costura y el suavizado de
NHD-151 productos hechos de todo tipo de

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

MICRO Y MACRO SILICONAS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTISIL No iénico / LIICIUIda Macro silicona que otorga excelente
o s e suavidad, lubricidad superficial y
MAC-L Cationico efecto elastico en todas las fibras
Débil textiles.
OPTISIL No idnico/ LIIqUIda Emulsién concentrada de microsilicona que
o s e se puede utilizar con todas las fibras natura-
MS CONZ Cationico les y sintéticas y sus mezclas, dando al mate-
Débil rial un tacto suave, voluminoso y resbaladizo.
Telal| i i Macrosilicona concentrada que
OPTISIL No !?n!CO / LIQUIda aporta alta lubricidad e hidrofobici-
MAC CONZ CatI(.)nICO dad a todo tipo de fibra.
Débil
OPTISIL No idnico/ Ll'ql."da Microsilicona que tiene un efecto
o s e positivo en la solidez, proporciona
MIC Cationico deslizamiento y suavidad incluso en
Débil los tejidos y fibras cortas mas ajusta-

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

SILICONAS HIDROFILAS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTISIL No iénico/ Ll'qUIda Silicona hidrdfila desarrollada apta
« e para extractores que proporciona
WW CONZ Cationico una excelente hidrofilicidad y lubrici-
Débil dad adicional.
OPTISIL No idnico/ LIICIUICIa Suavizante de silicona hidrofilica con-
o s e centrada para todo tipo de productos
EMD Cationico textiles que aporta al producto tacto
Débil resbaladizo y voluminoso.
OPTISOFT No idnico/ LIIQUIda Aceite de silicona hidrofilico que
o s e proporciona excelente hidrofilicidad
HYD Cat|9n|co y lubricidad adicional.
Débil

www.optimakimyevi.com.tr
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ACABADOS ESPECIALES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTISOL Catidnico LIICIUIda Agente repelente concentrado de agua,
aceite y suciedad para todo tipo de fibras.

DRG

OPTISOL Catidnico Lllq uida Producto ignifugo para poliéster y sus
mezclas.

YA

OPTISOL Catiénico LIIQUIda Agente suavizante a base de prépolis natural
gue aporta propiedades antibacterianasy

PROBEES antimicrobianas.

OPTISOL No iénico LIIQUIda Producto que aporta peso a todas las fibras
textiles, especialmente al algodén.

GRAM

OPTIAPRET No iénico LIICIUIda Producto de acabado especial que proporcio-

BRS na un efecto astringente en algoddén tejido o
de punto, viscosa y sus mezclas con fibras
sintéticas.

OPTISOL Aniénico LIIQUIda Agente especial utilizado para evitar el
amarillamiento fendlico en todo tipo de

FNL fibras.

OPTIFRESH No iéniCO / LIIQUIda Limpiador de superficies especial que elimina

C t- Lo la suciedad resistente con diferentes opcio-
CHERRY ationico nes de aroma.
Débil
OPTISOL No iénico LIICIUIda Resina especial que proporciona una alta
BP-S hidrofilia a la fibra de poliéster y permite que

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMAKIMYA

OPTIMUM CHEMISTRY

PRODUCCION DE DENIM Y

LAVADO DE PIEZAS

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

PRODUCTO

OPTYZME L En pOIVO Enzima celulasa r)eutra en forma de polvo

HOT gue se puede aplicar a 40°C.

OPTYZME - En pOlVO Enzima de piedra especial que funciona en
frioy acorta el tiempo de lavado de la

TS piedra.

OPTIDIS Anidnico LIIC|U|da Azufre dispersante utilizado en tefiido de
indigo y tefido parcial

AB

OPTIFIKS Catiénico LIICIUIda Fijador de mezcli[la innovador que Iitera'l-
mente atrapa el tinte en el material textil

WND antes de lavar las telas de mezclillay ahorra
agua en el lavado.

OPTISOL Catién iCO Ll'q u ida Agente antioxidant.e: a base de azucar organico que
aumenta la reduccion del tinte y conserva el potencial

AKC-C por mucho tiempo, permitiendo que el teflido sea mas
eficiente y seguro en el teflido con colorantes azufra-
dos.

OPTI Anionico |_|'quida Agente anjcioxidante que hace mas eficiglnte y

AKTIVANT segura la tintura aumentando la reduccién del
colorante y conservando el potencial por

AKC-C mucho tiempo en tinturas realizadas con
colorantes azufrados.

OPTIDYE LIIC|UIda Colorante liquido al azufre listo para usar

— para tefir fibras celuldsicas
SULPHUR
BLACK

www.optimakimyevi.com.tr
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OPTIMUM CHEMISTRY

ACEITES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO
OPTILUB No iéniCO Ll'q Uida Aceite blanco que.proporciona
menor uso de aceite con alto efecto
BY-32 lubricante.
OPTILUB No iénico LIIQUIda S\Sre;ste lubricante de hilos sin salpica-
K3001
OPIFINISH No iéniCO Ll’qu|da Aceitg de acabac;lo de.centrifugado
SPN para fibra de polipropileno.
1IANi 1 i Aceite de mezcla de alto rendimien-
OPTILUB AnI.O'nl.CO / LIC]UIda to para la produccién de lana e hilo
20 TA No ionico sintético.
TIANi 1 i Aceite de mezcla de alto rendimien-
OPTILUB No ionico LICIUIda to para la produccién de lana e hilo
EC-400 sintético.

www.optimakimyevi.com.tr
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AUXILIARES ESPECIALES

NOMBRE DEL IONICIDAD RESENTACION CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
PRODUCTO

OPTICLEAR Catidnico Liquida Polielectrolito que precipita colores e

impurezas en aguas de tratamiento

RG quimico
OPTISOL Anidnico / LIICIUIda Agente lubricante de hilos sin salpica-
duras.

KSI No ionico
OPTISOL iANi 1 i Cola de borde para evitar el rizado de
KSV ﬁnlf)’anO / LIQUIda los bordes de los tejidos de punto.

O IoNnico
OPTICLEAR Lllq uida Reductor liquido alcalino ecolégico.
ECO SPR

HPq 1 H Jabdén espumoso para lavar a maqui-

OPTISOL Anionico LIQUIda na que trabaja a altas temperaturas.
207

www.optimakimyevi.com.tr




® Over 20 years of technical know-how

e Annual production capacity of 20.000 tons

e Strong R&D technical support

e Optimum products

® Web based/mobile customer services
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